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Ekip Olma



Kapsam

Zaman

Mallyet

Kallte

Insan Kaynaklari
letisim

RISk

Satin Alma
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Bir seyi yapabilecegimize veya yapamayacagimiza
inaniyorsak, her iki durumda da haklyz.



Miisterinin tarif ettigi

Proje sorumlusunun anladidi Tasanmcinin tasarladd Programcinin yazdid Pazarlamacinin tarif ettidi

Misterinin gergekte ibtiyac
olan

Projenin dokimantasyonu

Kurulu bilezenler Misteriye faturasi gikarlan verilen teknik destek




FAALIYET DONGUSU

FIKIR GELISTIRME VE
BASLATMA

PLANLAMA
PLAN REVIZYONU

YURUTME VE
KONTROL

SONUCLANDIRMA
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Tedarikci
Secimi
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. Ertelenemez

TEMEL

Marmelat
satisi

Baslanmadi

L1 Devam Ediyor

I Tamamlandi

ALT SUREC FS | TS Tzl:iﬁi Kasim | Aralik
Kizilciklarin toplanmasi Emine | suna | 30.10
ilave malzemelerin temini Ayse | arzu | 5.11
Kalite kontrollerinin yapilmasi Sema |Funda|10.11
Marmeladin yapilmasi Naz |Funda|15.12
Ambalajlanmasi Suzan |Berna|15.12
Satisa Sunulmasi Ayse |Sema|20.12




Satin Alma

Bir sifirdan buyuktar.



iş planı.xlsx

Hangi malzeme hanfi hizmet ?
Ne kadar?

Kim?

Kimden ?
Hangi f%an?
Nasil?7

e zavhan ?
)
wNerede?
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EYEREIMEDRE
ilk adim

SIHRIN FIKRIN OLSUN
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Guivenen, Guvenilir




Yenilikgi



Yilmayan



Goniile Giren, ilham Veren







Tutarh ve Durust



Katilimci
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Zorluklara Dayanikl
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Pazarlama b



Pazarlamada Ilk Adim

Pazara Girme

Mevcut musteri, mevcut Urinler

Pazar Gelistirme

Yeni musteri, mevcut Urlinler

Urun Gelistirme

Mevcut musteri, yeni Grlnler

Cesitlendirme
Yeni Urlinler, yeni musteri

mn
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Pazarlama & Satis

Rakiplerini Tani
Musterini Anla

Hedef Kitle Sec
Ozellik ve Faydani Ortaya Koy

lletisim Kanallarini Belirleme
Satisini Gercgeklestir

VE SONRA........

MOME NTU M




Pazarlamaya Hazirlik

Tam olarak neye ihtiyaclari var ?
Neye ilgi duyuyorlar?

Neden beni tercih etsinler?

Nasil gérinecegiz?
Nasil sunacagiz ?

Nasil test edecegiz ?

MOMENTUM




Hedef Pazar




Konumlandirma

Hedef musteriye ulasma

Zihninde yerlesme
Rakiplerden ayrilma
Farkhligini ortaya koyma
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Satici Bakis Acisi

— Urlin

— Fiyat

— Tutundurma

— Montaj ve Servis

Satin Alan Bakis Acisi
— Musteri Cozimu
— Musteri Maliyeti

— Uygunluk
- ”EtlSlm .\\()mn.\‘l




Uriin
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kadar satarsin



Cesitlilik Garanti
Renklilik Kalite
Dayaniklihk Tarz
Kullanim kolayligi .. Marka ismi

ihtiyaca CEVAP Veren
FAYDA Yaratan

MOMENTUM




Plan
Sistem
Hareketlilik

Istah acar
Kiskirtic
Heyecanli

Huzur
Sakinlestirir
Gerginligi
azaltir

Renk Algilar

Huzur
Uretkenlik
Guven

Sonsuzluk
Otorite
verimlilik




Renk Algilan

lhtisam Huzun
Liks Ozlem

Asalet Gecicilik

Istikrar
Devamlilik
Temizlik




UYGULAMA

Hedef musterimiz kim ?

Hedef muisterimin ozellikleri nelerdir ?
Hedef kitleye nasil ulasacagiz ?
Rakiplerden farkimiz ne olacak ?
Hizmetimizin 6zelliklerimiz ne olacak?
Fiyatimiz ne olacak ?

Nasil hizmet verecegiz ?

Tutunduracagiz?




Fark Edllmek Zorlaslyor

Yapabilecegimizi de, yapmayacaélmlz da
distnuyor isek her ikisinde de hakliyiz
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Buyume

Pazarlik gticu

Istikrar

Pazarlik Guicl

Hizli satin alma karari

Artan memnuniyet

Markalasmak Ne Saglar
T




Marka Olusturma

Markaya Kimlik Kazandirma

Isim

Logo ve amblem
Slogan

Renkler

DGRV



Marka Olusturma

Marka Ismi

Kolay okunmali,

Baska dillerde kétl anlama gelmemeli,
Baska s6zcugl cagristirmali,
Uriini/hizmeti yansitan anlami olmali,

MOMENTUM /
DGRV



Marka Olusturma

Logo ve Amblem

"TAMEK

Logo bir firmanin taninma dizeyini % 55 oraninda artirabilir.

DGRV



Marka Olusturma

SLOGAN

Akilda kalici bir
slogan urunu hatirlatir.
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Marka Olusturma

* Hem yumusak hem hesaph ...
e demek yenilik demek
e —— ise koy sepete

r.r.r.\
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Marka Olusturma

Markayi Zenginlestirme

Hangi ek faydayi sunuyoruz;

Ucretsiz teslim
Teknik destek
Egitim

Garanti

Kredi

MOMENTUM



Tesekkiirler

Ufuk PEKER
Facebook : Ufuk Oztiirk Peke

| Twitter:@Ufukozturkpeker
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Kriterler Alt Kriterler yem Vet. traktor
Kalite Garanti Suresi 9 8 10
Gelen Sikayet 7 9 9
Uriin /hizmet kalitesi 10 10 10
Teslimat Teslimat hizi 9 9 8
Zamaninda teslimat 10 10 9
istendigi kadar dogru teslimat 9 10 8
Fiyat Vade imkani 10 8 10
Fiyat 10 10 10
Tedarikginin Soruna Tepki siiresi 7 9 9
Yeterliligi isbirlikgilik 9 10 8
Hatalarini diizeltme ¢abasi 10 9 9
Tedarikginin Degisiklik istegine cevap
verebilme 8 9 8
7 Yeni taleplere cevap verebilme 9 8 7
Tedarikginin Satis sonrasi hizmetler 10 10 10
Sagladigi Yedek par¢a hazir bulundurma
Hizmetler 9 9 10




